PREFEITURA MUNICIPAL DE CORONEL SAPUCAIA

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
DEPARTAMENTO DE LICITAGAO

TERMO DE REFERENCIA

1 DO OBIJETO

1.1 CONTRATAGAO DE EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, PARA
FORNECIMENTO DE LICENCA DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE PARA AUXILIO NA FORMACAO
E ELABORAGCAO DE CESTAS DE PRECOS, E SOFTWARE PROTOCOLO ELETRONICO DE
DOCUMENTOS, COM SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO, INCLUINDO A IMPLANTACAO,
MIGRAGAO DE DADOS, CUSTOMIZACAO, PARAMETRIZACAO, TREINAMENTO E ATUALIZAGOES
PERIODICAS, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DESTE MUNICIPIO, COM AS SEGUINTES
CARACTERISTICAS:

° Ter sido desenvolvidos integralmente no Brasil;

° Ser obrigatoriamente multiusuarios, isto é, permitir o trabalho através de acesso
simultaneo de diversos usuarios;

° Nao deverdo apresentar limitagdes quanto ao niUmero de usudrios simultaneos e
limitagdes de tempo de acesso destes, ficando estes pardmetros restritos ao pessoal técnico da
contratante, e de acordo com a sua capacidade fisica de hardware instalado;

° Deverdo ser capazes de cumprir integralmente suas respectivas funcdes nas
instalagdes da contratante, em equipamentos e local préprio, ndo se cogitando transferéncias de
dados de qualquer natureza ou finalidade para outros locais de processamento e operagao,
exceto quanto autorizado pela contratante

® Manter seguranca e sigilo por meio de senhas de acesso as fung¢bes permitindo a
caracterizagdo de usudrio e grupos de usuarios;

2 DA JUSTIFICATIVA

2.1. A Administragdo Municipal como um todo tem por objetivo otimizar e melhor
integrar os processos administrativos da gestdo publica, visando a modernizacao,
qualificagdo dos departamentos, setores e secretarias por meio da implementacdo de
uma Solucdo eficiente e objetiva, facilitando todos os processos de administracdo
envolvidos nas atividades relacionadas aos softwares, gerenciamento e capacita¢do da
solugdo através de ferramentas informatizadas robustas que oferecam condicdes
adequadas ao tratamento das demandas internas e externas, visando a modernizagdo e
eliminando processos manuais e retrabalhos, permitindo informagdes tempestivas,
confidveis e Uteis ao gestor e servidores da Administragdo Municipal;

2.2, Considerando que na atualidade uma grande quantidade de informacgdes s3o
trabalhadas e transmitida de forma eletronica, tanto internamente entres os setores, bem
como oOrgaos externos, torna-se indispensavel a contratacdo em questdo, tendo em vista
que os softwares aqui citados est3o relacionados aos setores mais importantes da
administragdo municipal, apoiando em todas as etapas, mediante a conjugacdo de
recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e
fazer uso de informacgdes.

2.3. Considerando o melhor atendimentos as normas e Leis que envolvem as compras
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publicas, principalmente no que se diz respeito as consultas de precos que norteiam os

valores maximos estipulados para as futuras Licitages, conforme orientado na Resolucio
n? 088 TCE/MS.

3 ADJUDICAGCAO DO OBJETO

3.1  Aadjudicagdo do objeto se dara pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL.

4 DO PRECO

4.1 Estimam-se o valor do objeto desta licitacdo serd estabelecido por levantamento de
precos realizado pelo setor de compras, com cotacBes de fornecedores especializados e fontes
de precos conforme resoluc¢io vigente.

5 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1  Asdespesas decorrentes da execugdo do objeto da presente licitacdo correrdo por conta
das seguintes dotacdes orcamentarias:

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE CORONEL SAPUCAIA

02 PODER EXECUTIVO

02.05 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E GESTAO

04.122.0002.2-109 MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
3.3.90.40.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

FONTE: 01.01.0000.000000 / FICHA: 040

6 DOS REQUISITOS MiNIMOS DO SOFTWARE

SOFTWARE DE ELABORACAO DA CESTAS DE PRECOS

Modulo de Elaboragdo e Consulta:

Possibilitar o cadastro de produtos, contendo no minimo: descri¢do, unidade de medida;

Possibilitar o cadastro de fornecedores, contendo no minimo: razio social, nome de fantasia, endereco, dados
para contato;

Possibilitar o cadastro de cotagdes/médias de pregos com seus respectivos itens (produtos ou servigos);
Possibilitar o registro de precos obtidos junto aos fornecedores e outras fontes de precos;

Possibilitar o cadastro de resultados de licitagdes instauradas pela Prefeitura deste municipio, afim de se obter a
média de precos dos produtos contratados (média histdrica);

Possibilitar a importagdo e exportagdo de informagdes em arquivos no formato Excel.

Possibilitar a consulta do histdrico de pregos praticados pelo municipio em licitacdes anteriores.

Possibilitar inclusdo de percentual para ativar alerta de precos destoantes na média de precos, facilitando a
revisdao da mesma.

Possuir ferramenta de anélise critica das médias de pregos, mostrando todas as fontes obtidas em cada item e o
percentual de divergéncia entre os valores apresentados;

Possibilitar a exclusdo do prego do calculo da média (agio a ser executada pelos usuarios do software), mantendo
o valor na tabela de média de pregos, mas desconsiderando o mesmo para fins de obtengdo do valor médio do
item;

Possibilitar a emissdo de relatério das fontes de pregos.

Possibilitar a emissdo do mapa de média de pregos, contetido todos os itens e fontes obtidas, e ainda, informacado
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Ldo percentual de diferenca entre o preco médio e o menor preco obtido no item; 1

SOFTWARE DE GESTAO DE PROTOCOLO ELETRONICO DE DOCUMENTOS
Possibilitar o registro de assuntos de protocolos.

Possibilitar o registro de pessoas/fornecedores para posterior envio/recebimento de protocolos.

Permitir o cadastro de departamentos/setores/secretarias.

Possibilitar o registro da origem do documento/objeto, sendo possivel informar mais de uma origem para o mesmo
protocolo.

Possibilitar o registro do destino do documento/objeto, sendo possivel informar mais de um destino para o mesmo
protocolo.

Possibilitar anexar itens ao protocolo (documentos, objetos, etc).

Permitir editar protocolo néo finalizado/tramitado.

Permitir impressdo do protocolo em modo etiqueta ou em folha simples.

Possibilitar o envio do protocolo por e-mail em formato pdf.

Permitir a tramitagdo do protocolo, com possibilidade de remessa por lote (varios documentos no mesmo
protocolo).

Permitir a localizagdo do documento/objeto (saber qual dltimo departamento/setor recebeu o documento/objeto)

Possibilitar o cancelamento do protocolo.

Possibilitar monitoramento/impressao de protocolos por periodo/assunto/situacio/ origem/destino

6.2 Da implantagao e capacitagdo

6.2.1 A contratada deverd efetuar todo trabalho de implantacdo e treinamentos para
capacitagdo dos servidores publicos deste municipio que irdo fazer uso dos softwares.

6.2.2 A implantagdo deverd ocorrer no prazo 5 (cinco) dias Uteis contados da assinatura do
contrato a ser firmado.

6.2.3 Os treinamentos serao agendados pela Prefeitura deste municipio.

6.3 Da manutengao

6.3.1 A solugdo devera contemplar a cessdo de uso de softwares, além de manutencdo,
atualizagdo e suporte técnico, por 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato a ser
firmado.

6.4 Das atualizagdes
6.4.1 As atualizagSes deverdo contemplar as novas versGes da solucdo, além de receber

corregdes, novas tecnologias desenvolvidas e evolugdes de seguranca.

6.4.2 A contratada deverd disponibilizar as novas versdes e atualizagdes da solugéo a Prefeitura
deste municipio, no mesmo momento em que elas forem concluidas.

6.4.3 Toda manutengdo (corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa) ficarda a cargo da
contratada, sem 6nus adicional.
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6.5 Do suporte técnico

6.5.1 O suporte técnico devera ser disponibilizado pela contratada a partir da assinatura do
contrato.

6.5.2 Deverao ser informados a contratante os contatos do suporte técnico da solugdo, a ser
prestado por meio dos canais: central de atendimento, e-mail e presencial (caso o problema n3o

possa ser resolvido por meio eletrénico), em dias Uteis, observando, no minimo, o horario de
07h00min as 17h00min.

6.5.3 Apos disponibilizado, o suporte técnico devera permanecer disponivel por todo o periodo
de vigéncia contratual, apto a atender as ddvidas dos usudrios e problemas relacionados aos
softwares contratados.

6.5.4 A contratada deve assegurar para que o atendimento do suporte técnico ocorra de forma
compativel com a solugdo contratada.

6.5.5 A contratada devera prestar atendimento a contratante, initerruptamente, nos horarios
especificados acima para o suporte técnico, e resolver qualquer requisicdo, incidente ou
problema com a solugdo em até 2 (dois) dias Uteis.

6.5.6 O suporte on-line deverd disponibilizar ferramenta de acesso remoto e proporcionar o
referido acesso quando solicitado, mediante autorizagdo do 6rg3o.

6.5.7 As manutengdes programadas deverdo ser comunicadas a Prefeitura deste municipio
com antecedéncia de 05 (cinco) dias Uteis.

6.5.8 As manutengbes emergenciais deverdo ser comunicadas a Prefeitura deste municipio,
com as justificavas para tanto, a fim de possibilitar a avaliagdo das condi¢des de cumprimento
dos niveis de servigos e condi¢gdes contratuais.

6.6 Da comprovacao dos requisitos minimos dos softwares

6.6.1 Sera convocada a licitante melhor classificada no certame para efetuar, no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, apresentagdo visando a avaliagdo técnica dos softwares, a fim de garantir o
cumprimento dos requisitos minimos.

6.6.2 A apresentagdo devera ocorrer nas dependéncias da Prefeitura, que disponibilizara sala
apropriada, contendo tomadas, mesas, cadeiras. Outros recursos, como tela de projecdo e data
show deverdo ser trazidos pela licitante. Os equipamentos serdo operados por profissionais da
empresa licitante, que deverdo se apresentar no prazo e horério definido pela Comissdo de
Licitagao.

6.6.3 Caso ndo sejam atendidos todos os requisitos minimos, serdo convocadas as licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificagdo obtida no certame, para igualmente
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efetuarem apresentacdo, até que se obtenha éxito na avaliagdo.

6.6.4 A adjudicagdo e homologacdo do objeto ao licitante, somente ocorrerd apés a
comprovacgao dos requisitos minimos.

6.7 Do sigilo e seguranca das informacées

6.7.1 A solugdo devera ser provida de requisitos de seguranca, como controle de acesso,
autenticagao com o uso de credenciais usudrio e senha.

6.7.2 A contratada ndo podera se utilizar da presente contratagao para obter qualquer acesso
ndo autorizado as informacgdes.

6.7.3 A contratada ndo podera veicular publicidade acerca do fornecimento a ser contratado,
sem prévia autorizacdo, por escrito, da Prefeitura deste municipio.

6.7.4 E de responsabilidade da contratada garantir a integridade e o sigilo das informacées
porventura contidas em equipamentos que sejam retirados das dependéncias da Prefeitura para
realizagdo de servigos de suporte técnico.

6.7.5 A contratada é responsével civil, penal e administrava quanto a divulgacdo indevida ou
ndo autorizada de informagGes, realizada por ela ou por seus empregados.

6.7.6 E de responsabilidade da contratada garantir que as informacgdes por ela obtidas em
decorréncia da execugdo desta contratacdo sejam mandas em sigilo, ndo podendo ser
divulgadas, exceto se previamente acordado, por escrito, entre as partes contratantes.

74 DA CONTRATAGAO

7.1 Sera firmado contrato ou instrumento equivalente com base nos dispositivos da Lei
Federal n? 8.666/93, com a licitante vencedora e que comprar os requisitos minimos dos
softwares.

7.2 O prazo para assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera de até 05 (cinco)
dias, apds regular convocagdo da Prefeitura do Municipio de Coronel Sapucaia/MS.

7.3 O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses a contar da data
da sua assinatura.

7.4 A Contratante poderd optar pela prorrogacio desse prazo, mediante decisdo
administrativa fundamentada, e de comum acordo entre as partes, por iguais e sucessivos
periodos, observando o disposto no artigo 57, II, da Lei n.2 8.666/93 e suas alteracdes.

7.5 Na hipdtese de a(s) licitante (s) convocada (s) ndo assinar (em) o(s) contrato(s) no prazo
mencionado no subitem anterior, a Prefeitura do Municipio de Coronel Sapucaia/MS,
convocara a (s) licitante (s) remanescente (s), na ordem de classificac3o, para fazé-lo em igual
prazo.
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8 DO PAGAMENTO

8.1  Os pagamentos referentes as mensalidades da cess3o de uso serdo efetuados através de
créditos em conta bancéria, em parcelas iguais e sucessivas, venciveis todo dia 10 (dez) do més
subsequente desenvolvido do contrato, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou Recibo
devidamente atestadas pela autoridade competente.

9 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. - Constituem obrigagGes da Contratada, além das demais previstas no Contrato ou
dele decorrentes:

| Prestar os servigos, objeto desta licitagdo, no prazo proposto e em conformidade com
as especificagbes e quantidades exigidas no Edital;

Il Manter, durante a execu¢do do Contrato, todas as condigGes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo que deu origem a este ajuste;

I Assumir, com exclusividade, todos os encargos, impostos, taxas e fretes que forem
devidos em decorréncia do objeto desta licitagdo, bem como as contribuicGes devidas a
Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, transito,
e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado;

IV Assumir, como exclusivamente suas, as responsabilidades pela idoneidade e pelo
comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e, ainda, por quaisquer
prejuizos que sejam causados ao Contratante ou a terceiros;

V. Apresentar, quando solicitado pelo Contratante, a comprovacdo de estarem sendo
satisfeitos todos os seus encargos e obrigagdes trabalhistas, previdenciarios e fiscais;

VI Responder perante o Contratante e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissao, na condugdo do objeto deste instrumento sob a
sua responsabilidade ou por erros relativos a execugdo do objeto desta licitacdo;

VIl Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na
elaboracdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas ou perda de
descontos para o Contratante;

VIII Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa;

X Nao transferir em hipdtese alguma o instrumento contratual a terceiros.

10 DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1 Constituem obrigacdes do Contratante:

| Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada:

Il Fornecer e colocar a disposi¢cdo da Contratada todos os elementos e informagdes que
se fizerem necessarios a execucdo do fornecimento;

Il Proporcionar condi¢des para a boa consecugdo do objeto desta licitagdo;

IV Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento deste Contrato;
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V' Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade;

VI Fiscalizar o presente Contrato através do Orgdo competente;

VIl Acompanhar a prestag3o dos servicos efetuados pela Contratada, podendo intervir
durante a sua execugdo, para fins de ajustes ou suspensdo dos mesmos.

11 DO REAJUSTE
11.1 Os pregos contratados serio fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do contrato.

11.2  Caso ocorra a prorrogagdo da vigéncia do contrato o mesmo sofrera reajuste de pregos
conforme o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA acumulado no periodo
contratual.

12 DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

12.1 A fiscalizagdo serd exercida pela CONTRATANTE, através de servidores designados pela
Prefeitura do Municipio de Coronel Sapucaia/MS, o que n3o exclui e nem diminui a
responsabilidade da CONTRATADA com a prestag3o dos servicos de acordo com as especificacdes
e quantidades descritas no Termo de Referéncia e proposta de pregos.

13 DAS ESPECIFICACOES E VALOR REFERENCIA UNITARIO E TOTAL

X MARCA VALOR VALOR
LOTE | ITEM | CODIGO ESPECIFICAGAO DO ITEM UNIDADE | QUANTIDADE OFERTADA | UNITARIO TOTAL
CESSAO DE USO DE SOFTWARE DE GESTAO DE
0001 1 034188 | PROTOCOLOS, CONFORME ESPECIFICAGOES M 12,00 0,00 0,00

CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA

CESSAO DE USO DE SOFTWARE PARA AUXILIO
NA FORMAGAO E ELABORAGAOQ DE CESTAS DE
0001 | 2 | 034187 | PREGOS DAS COMPRAS PUBLICAS DESTE M 12,00 0,00 0,00
MUNICIPIO, ~ CONFORME ESPECIFICAGOES
CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA.

0001 | 3 | 033691 | SERVIGOS DE IMPLANTAGAO E TREINAMENTOS UN 1,00 0,00 0,00

Coronel Sapucaia /MS, 12 de Agosto de 2021.

Qdmavw 20001
Adriane baetond
Secretaria Municipal de Administracdo e Gestdo
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